SERVICIOS DE APOYO

La Secretaria Técnica provee de varios servicios al sector académico mediante
sus distintas unidades: biblioteca, secuenciador en el laboratorio de biologia
molecular, céomputo, correccién de estilo, diseno grafico, dibujo e ilustraciéon
cientifica, fotografia cientifica y microscopio electronico de barrido.

Biblioteca. Durante este ano adquirio 635 volimenes que se suman a los ya
existentes, contando hoy con 24 344, ademas de los 2820 en la Estacion Los
Tuxtlas y 2290 en Chamela.

En la hemeroteca general existen 2661 titulos de revistas, de las cuales 599
se mantienen vigentes. La Estacion Chamela registra 108 titulos con 16 vigentes
y la Estacion de Los Tuxtlas 143 con 42 titulos vigentes. Se cuenta aproximada-
mente con 70 revistas indizadas en las que anualmente se publican articulos de
los investigadores del IBUNAM.

Parte primordial de sus servicios eslaatencién a usuarios, que para el periodo
sumaron 12 075. Los préstamos interbibliotecarios alcanzaron un total de 779;
507 hacia el exterior y 272 hacia el interior. Los canjes en general ascendieron
a 1153. Dentro de los servicios especializados estan las busquedas bibliografi-
cas; se estiman 138 para el ano, de las que se obtuvieron 220 documentos y un
envio de 400, via electrénica, a diversas instituciones de educaciéon superior en
el pais.

Unidad de compulo. El apoyo en equipamiento que brindé la Unidad de
computo, distribuyendo 14 equipos a los diversos departamentos, favorecio el
desarrollo de investigacion del sector académico en general.

Los avances en materia de telecomunicaciones fue substancial, principal-
mente en las Estaciones de Biologia. En el caso de Chamela se duplicé el ancho
de banda, y en Los Tuxtlas, por primera vez, se instalé un enlace satelital de 128
KBPS, asi como dos lineas telefonicas que permiten la comunicacién directa
con esta unidad.
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Para la Biblioteca, se instal6 la red inaldmbrica que accede de manera eficaz
al internet. Asimismo, se logré un crecimiento técnico cambiando los switches
para acceso a internet por tecnologia de transmision 10-100-1000 MB por
segundo, de manera tentativa, para cuando la DGSCA lleve a cabo el cambio del
equipo Lamplex a 1000 MB por segundo.

Esta unidad continta de manera normal el monitoreo y actualizacion de los
ataques de red, servidor y hojas web; da mantenimiento constante al software,
manejo preventivo y correctivo al equipo y se ocupa de su reparacién. Ademas,
supervisa la operacién de las instalaciones eléctricas y conmutador telefénico
de servicios de voz, y asesora el buen funcionamiento de las diferentes herra-
mientas de computo, como procesadores, hojas de cdlculo, correo electrénico,
presentadores y bases de datos.

En el area de diseno grifico se elaboraron 2000 imagenes, 200 diplomas, 20
carteles para congresos, 15 para conferencias en Power Point, 50 correcciones en
Photo Shop, 30 servicios para uso de scanner, 44 para plotter.

Correccion de estilo. Como parte del programa editorial, se trabajé arduamente
en la revision de los textos previamente aceptados por los diferentes editores,
comités editoriales o drbitros de las publicaciones del IBUNAM; de igual modo,
se apoyo a la Direccion y en la revision de Noticias Académicas.

Fotografia cientifica. Atendié 117 solicitudes de trabajo que suman 5139 foto-
grafias, 4830 en formato digital y 309 en formato analégico. Ademas del apoyo
en general que brinda para cada actividad de la comunidad de académicos.

Dibujo e ilustracion. El personal experto en estas técnicas, que permiten a
los académicos resaltar sus trabajos para publicacion, durante el ano han pre-
parado, disenado y ejecutado 71 laminas, 34 mapas y 87 grificos, y para la elabo-
racion del calendario anual, 29 ilustraciones de flora y fauna con 17 especies de
plantas y 12 de animales.

Microscopio electronico de barrido. Se atendieron 47 solicitudes con aproximada-
mente 631 preparaciones de las cuales se tomaron 2836 videoimpresiones y 1581
fotografias de los diferentes organismos.

Secuenciador. Se recibieron 81 solicitudes provenientes de 19 instituciones con
103 usuarios, procesando 15 891 secuencias en ambos secuenciadores. En el de
16 capilares se corrieron 15 444 muestras y en el de un capilar, 447. Asimismo,
en este 1ltimo, se procesaron 220 muestras de fragmento de ADN, favoreciendo
el desarrollo de la investigacion con técnicas especializadas.

Mediante sus dos Departamentos de Botdnica y Zoologia el Instituto con-
tribuye notablemente en asesorias especializadas a usuarios que consultan las
Colecciones Nacionales, estimandose 3627 para el ano, asi como 509 tutorias.
Interactué de manera interdisciplinaria con 88 instituciones nacionales e inter-
nacionales. Colaboré con 50 598 ejemplares en préstamo, donacién y de inter-
cambio. Una vez mas se establece el alto impacto que tiene la dependencia tanto
en el sector cientifico como en el gubernamental y con toda la sociedad.
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